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PRESENTACION

La fiscalizacion superior del ejercicio de los recursos publicos constituye un
elemento fundamental de buen gobierno y generador de confianza entre la
sociedad y coadyuva en la lucha contra la corrupcion en el aspecto correctivo por
medio de auditorias que permiten identificar areas proclives a generar actos
indebidos. Es por ello, que las Entidades de Fiscalizacion Superior tienen la
obligacion de liderar atendiendo a los Principios de Transparencia y Rendicion de
Cuentas como lo estipula la Norma Profesional de Auditoria del Sistema Nacional
de Fiscalizacion No. 20 (NPASNF) y deben sujetar su quehacer diario al
cumplimiento de las normas y valores sobre las que fundamenten sus politicas

institucionales.

De manera consecuente con sus valores fundamentales y ética profesional, el
objetivo es que las Entidades de Fiscalizacion Superior dispongan de un
instrumento que les permita mejorar su gestién de la integridad institucional e
implementar medidas preventivas con el fin de asegurar que su personal no esté
expuesto a tentaciones o riesgos que vulneren su integridad y poder solucionar
eficazmente diversos dilemas éticos. Es por esta razén, que la Auditoria Superior
del Estado de Quintana Roo (ASEQROO) tiene a bien establecer una Politica de
Integridad con la implementacion de un Caédigo de Etica, un Codigo de Conducta
y las Directrices para Prevenir el Conflicto de Intereses, la cual busca reforzar
entre su personal, el apego y respeto a las normas, valores y objetivos que
persigue la institucion, privilegiando en los actos y conductas de sus miembros,

los valores de integridad, honestidad y transparencia.

El compromiso que se adopta con el presente documento contempla las buenas
practicas en materia de integridad, como elemento medular para consolidarse
como una entidad fiscalizadora que actua con ética profesional, privilegia

acciones para incrementar la confianza de la sociedad en sus instituciones
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.
publicas y mantiene el compromiso con la calidad de su trabajo, garante del

interés publico, pese a los riesgos y vulnerabilidades existentes en materia de

integridad publica.

M. en Aud. Manuel Palacios Herrera.

Auditor Superior del Estado de Quintana Roo.
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INTRODUCCION

La Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, asume la responsabilidad de
fomentar en los servidores publicos que la integran, a través de la presente Politica
de Integridad, los principios y normas que han de orientar una gestion publica

integra y eficaz, basada en el ejercicio ético de la funcion publica.

El contenido de la Politica de Integridad de la Auditoria Superior del Estado de
Quintana Roo, se ha desarrollado conforme a las directrices del Sistema Nacional
de Fiscalizacion y en apego a las normativas y mejores practicas internacionales en
materia de auditoria del sector publico, y su formulacion se guia por el principio de

una actualizacion, adicién y mejora permanente.

La presente politica se elabora tomando en cuenta que la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcion prevé como objetivos del Sistema, establecer las bases y
politicas para la promocion, fomento y difusion de la cultura de integridad en el
servicio publico; establecer las acciones permanentes que aseguren la integridad y
el comportamiento ético de los servidores publicos y; crear las bases minimas para
que el Estado mexicano establezca politicas eficaces de ética publica y

responsabilidad en el servicio publico.

El personal que labora en la ASEQROO debera observar los cédigos y directrices
que se emitan conforme al Sistema Nacional Anticorrupcidn, asi como contribuir con
las lineas de accioén de la Politica Estatal Anticorrupcion, para que, en su actuacion
impere una conducta digna que responda a las necesidades de la sociedad y que
oriente su desempefio, en términos del articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas.

A través de la Politica de Integridad, se establece un Codigo de Etica sustentado en
principios y valores, cuyo objeto es guiar a los servidores publicos hacia un
desemperio ético; un Codigo de Conducta, con el cual se norma el comportamiento

que se espera de ellos, y las Directrices para Prevenir el Conflicto de Intereses, con
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el objeto de que el personal evite situaciones en las que sus intereses personales,

familiares o de negocios puedan afectar el desempefio imparcial de su cargo.

De igual manera, se implementa un Sistema de Informacion y Capacitacion para dar
a conocer la presente Politica de Integridad y un Sistema de Asesoria y Vigilancia

del Cumplimiento con el fin de verificar su correcta aplicacion.
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MISION Y VISION

MISION:

Realizar la fiscalizacion superior de la cuenta publica, en estricto apego a los
principios de legalidad, imparcialidad y confiabilidad a través de acciones que
coadyuvan al desarrollo y mejoramiento de la gestion gubernamental, la

transparencia y rendicion de cuentas.

VISION:

Ser un 6rgano de fiscalizacion eficaz, moderno, objetivo, imparcial, con
procesos sistematizados, reconocido por su autonomia, capacidad técnica y
profesional, comprometido a fortalecer la politica de integridad institucional y

garantizar la excelencia en la prestacion del servicio.
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CAPITULO 1. DISPOSICIONES GENERALES

Objetivos

v’ Establecer las bases normativas y el cumplimiento de los Codigos de Etica,
de Conducta y de las Directrices para Prevenir el Conflicto de Intereses en los
servidores publicos que integran la Auditoria Superior del Estado de Quintana
Roo.

v' Concientizar a los servidores publicos sobre la importancia de ajustar su
conducta a las normas legales y éticas aplicables; asi como la de actuar con
integridad en el ejercicio de sus atribuciones y funciones.

v Orientar la actuacion de los servidores publicos enfocado a la prevencion del
conflicto de intereses, coadyuvando con las lineas de accién derivadas de la
Politica Estatal Anticorrupcion.

v" Fomentar la confianza de la ciudadania en la Auditoria Superior del Estado

de Quintana Roo y en los servidores publicos que la integran.

Definicién de Conceptos

Areas Fiscalizadoras: Auditoria especial en Materia Financiera y las direcciones
gue la integran, Auditoria especial en Materia de Obra Publica y las direcciones
gue la integran, Auditoria especial en Materia al Desempefio y las direcciones que

la integran.

ASEQROQO: Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

Cdodigo de Conducta (CC): Documento en el que se encuentra especificado un
conjunto de reglas que establece de manera clara el comportamiento que se
espera de los miembros de la ASEQROQO, asi como las conductas no permitidas
y los estandares de comportamiento que contribuyen al cumplimiento de objetivos

de forma eficiente y eficaz.
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Cédigo de Etica (CE): Documento que contiene los valores y principios éticos
que guian la labor cotidiana del personal de la ASEQROO, con el fin de
proporcionar certidumbre a los entes fiscalizados respecto al trabajo que se
realiza, y garantizar a la ciudadania que la revision al uso de los recursos publicos

se hara de una manera ordenada, sistematica e integral.

Comité: Comité de Integridad de la Auditoria Superior del Estado de Quintana

Roo.

Directrices para Prevenir el Conflicto de Intereses (DPCI): Documento que
contiene aspectos legales y éticos con el objeto de que el personal evite
situaciones en las que sus intereses personales, familiares o de negocios puedan
afectar el desempefio imparcial de su empleo, cargo o comision y que, en caso

de presentarse, sepa cémo actuar.

Politica: Politica de Integridad de la Auditoria Superior del Estado de Quintana

Roo.

Sistema de Informacion y Capacitacién: El Sistema de Informacion y
Capacitacion tiene como funciones las de dar a conocer los Codigos de Etica, de
Conducta y las Directrices para Prevenir el Conflicto de Intereses, asi como

capacitar al personal en cuanto a la interpretacion de los mismos.

Sistema de Asesoriay Vigilancia del Cumplimiento: El Sistema de Asesoriay
Vigilancia del Cumplimiento tiene como fin verificar la correcta aplicacién de la
Politica de Integridad, ayudando al personal a resolver sus dudas e inquietudes,
asi como definir cuando se ha incumplido alguno de ellos y en su caso, proceder

a la determinacion de la accion disciplinaria a imponer.
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CAPITULO 2. CODIGO DE ETICA

Una condicion necesaria para contar con la confianza y credibilidad de la sociedad
es la estructuracion e implementacion de una politica institucional de integridad,
la cual comprende elementos como el establecimiento de valores institucionales,
un comité de integridad, estrategias de capacitacidon y comunicacion, asi como

controles de supervision de la implementacion de dicha politica.

El contenido de este Cédigo de Etica se basa en la Norma Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (ISSAI) numero 30, emitida por la
Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI por
sus siglas en inglés), y la version adaptada a la Norma Profesional de Auditoria
del Sistema Nacional de Fiscalizacién No0.30, asi como en los Lineamientos para
la emision del Codigo de Etica a que se refiere el articulo 16 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, publicados en el Diario Oficial de la
Federacion, el 12 de octubre de 2018.

Objetivo

Impulsar y consolidar los principios y valores institucionales que guien la labor
cotidiana de los servidores publicos de la ASEQROO para garantizar a la
ciudadania la revision de los recursos publicos atendiendo a los preceptos
constitucionales; y proporcionar certidumbre a los entes fiscalizables respecto al

trabajo que se realiza.
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Alcance

El presente Cddigo contempla exigencias éticas aplicables a todos los servidores

publicos que colaboran en la ASEQROO.

Principios Eticos Institucionales

En coherencia con los principios estipulados en los Lineamientos para la emision

del Codigo de Etica aprobados por el Comité Coordinador del Sistema Nacional

Anticorrupcion, el personal servidor publico de la Auditoria Superior del Estado de

Quintana Roo, debe invariablemente observar los siguientes principios:

a)

b)

Legalidad: los servidores publicos haran solo aquello que las
normas expresamente les confiere y en todo momento someter su
actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comision, por
lo que conoceran y cumpliran las disposiciones que regulan el

ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Honradez: Los servidores publicos se conduciran con rectitud sin
utilizar su empleo, cargo o comision para obtener algun beneficio,
provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscaran o
aceptaran compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o
regalos de cualquier persona u organizacién, debido a que ello
compromete sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo

publico implica un alto sentido de austeridad y vocacién de servicio.

Lealtad: Los servidores publicos corresponderan a la confianza que
el Estado les ha conferido; teniendo una vocacion absoluta de
servicios a la sociedad, satisfaciendo el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares,

personales o ajenos al interés general y bienestar de la poblacién.
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d)

e)

f)

9)

h)

Imparcialidad: Los servidores publicos daran a la ciudadania, y a la
poblacion en general, el mismo trato, sin privilegios o preferencias a
organizaciones o personas, ni permitiran que influencias, intereses
0 prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones

0 ejercer sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia: Los servidores publicos actuaran en apego a los planes
y programas previamente establecidos y optimizaran el uso y la
asignacion de los recursos publicos en el desarrollo de sus
actividades para lograr los objetivos propuestos.

Economia: Los servidores publicos en el ejercicio del gasto publico
administraran los bienes, recursos Yy servicios publicos con
legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas

a los que estén destinados, siendo éstos de interés social.

Disciplina: Los servidores publicos desempefiaran su empleo,
cargo o comision, de manera ordenada, metédica y perseverante,
con el propdsito de obtener los mejores resultados en el servicio o

bienes ofrecidos.

Profesionalismo: Los servidores publicos deberan conocer, actuar
y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision,
observando en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto
a las demas personas publicas como a las y los particulares con los

gue pudieran tratar.

Objetividad: Los servidores publicos deberan preservar el interés

superior de las necesidades colectivas por encima de intereses
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particulares, personales o ajenos al interés general, actuando de
manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez

deberan de ser informadas en estricto apego a la legalidad.

j) Transparencia: Los servidores publicos en el ejercicio de sus
funciones privilegiaran el principio de maxima publicidad de la
informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de
acceso y proporcionando la documentacién que generan, obtienen,
adquieren, transforman o conservan; y en el ambito de su
competencia, difundiran de manera proactiva informacion
gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y
promueve un gobierno abierto, protegiendo los datos personales

que estén bajo su custodia.

k) Rendicién de cuentas: Los servidores publicos asumiran
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad
que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comision, por lo que
informaran, explicaran y justificaran sus decisiones y acciones, y se
sujetaran a un sistema de sanciones, asi como a la evaluacion y al

escrutinio publico de sus funciones por parte de la ciudadania.

l) Eficacia: Los servidores publicos actuaran conforme a una cultura
de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de alcanzar
las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el
uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando

cualquier ostentacion y discrecionalidad indebida en su aplicacion.

m) Integridad: Los servidores publicos actuaran siempre de manera
congruente con los principios que se deben observar en el

desempeiio de su empleo, cargo, comision o funcién, con el

compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
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desempefio una ética que responda al interés publico y genere
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las

gue se vinculen u observen su actuar.

n) Equidad: Los servidores publicos procuraran que toda persona
acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de los

bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Valores

Con base en los Lineamientos para la emision del Cadigo de Etica aprobados por

el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion, los servidores

publicos de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo deben considerar

los siguientes valores:

a)

b)

Interés Publico: Los servidores publicos actuardn buscando en todo
momento la méxima atencion de las necesidades y demandas de la
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares, ajenos a la

satisfaccion colectiva.

Respeto: Los servidores publicos se conduciran con austeridad y sin
ostentacion, y otorgaran un trato digno y cordial a las personas en general
y a sus compafieros y comparieras de trabajo, superiores y subordinados,
considerando sus derechos, de tal manera que propicien el didlogo cortés
y la aplicacién armonica de instrumentos que conduzcan al entendimiento,

a traves de la eficacia y el interés publico.

Respeto a los Derechos Humanos: Los servidores publicos respetaran
los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias y atribuciones,
los garantizaran, promoveran y protegeran, de conformidad con los

Principios de: Universalidad que establece que los derechos humanos
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d)

f)

corresponden a toda persona por el simple hecho de serlo; de
Interdependencia que implica que los derechos humanos se encuentran
vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los
derechos humanos conforman una totalidad de tal forma que son
complementarios e inseparables, y de Progresividad que prevé que los
derechos humanos estan en constante evolucion y bajo ninguna

circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

lgualdad y no discriminacion: Los servidores publicos prestardn sus
servicios a todas las personas sin distincion, exclusiéon, restriccion, o
preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social,
econOmica, de salud o juridica, la religion, la apariencia fisica, las
caracteristicas genéticas, la situacién migratoria, el embarazo, la lengua,
las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o filiacion politica, el
estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el
idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo que atente
contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o0 menoscabar los

derechos y libertades de las personas.

Equidad de género: Los servidores publicos, en el ambito de sus
competencias y atribuciones, garantizaran que tanto mujeres como
hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades vy
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y
beneficios institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones

gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecolégico: Los servidores publicos, en el desarrollo
de sus actividades, evitaran la afectacion del patrimonio cultural de
cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumiran una férrea

voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio
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ambiente, y en el ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones,
promoveran en la sociedad la proteccidén y conservacion de la cultura y el

medio ambiente, al ser el principal legado para las generaciones futuras.

g) Cooperacion: Los servidores publicos colaboraran entre si y propiciaran
el trabajo en equipo para alcanzar los objetivos comunes previstos en los
planes y programas gubernamentales e institucionales, generando asi una
plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y

confianza de la ciudadania en sus instituciones.

h) Liderazgo: Los servidores publicos seran guia, ejemplo y promotores del
Cédigo de Etica y el Cédigo de Conducta de la institucion; fomentaran y
aplicaran en el desempefio de sus funciones los principios que la normativa
les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su importancia

son intrinsecos a sus funciones.

Reglas de integridad para la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo

Tomando en cuenta los principios rectores y valores antes definidos, se presentan
las reglas de integridad de la ASEQROO, las cuales definen las pautas y
prioridades que deben guiar la actuacién de los servidores publicos de la
institucién en los ambitos del servicio publico, tales como: actuacién publica,
informacion publica, contrataciones publicas, recursos humanos, administracion
de bienes muebles e inmuebles, procesos de evaluacién, control interno,
procedimiento administrativo, desempefio permanente con integridad,
cooperacion con la integridad y comportamiento digno. Lo anterior, a partir de los

siguientes criterios:

1. Conducirse con integridad en el desarrollo de sus funciones, considerando

gue el comportamiento en el ambito personal tiene incidencia en la imagen
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de la institucion. En particular, es necesario actuar con honestidad, con

respeto, de forma confiable, de buena fe y a favor del interés publico;

2. Preservar la independencia y objetividad en su actuacion. Lo anterior
implica estar libre de influencias o circunstancias que comprometan, de

manera real o en apariencia, el juicio profesional o la actuacion imparcial;

3. Adquirir mantener y actualizar los conocimientos y habilidades que
garanticen la correcta realizacion de las tareas que le han sido conferidas

de acuerdo con el puesto que ocupa.

4. Cumplir con el marco legal aplicable, asi como evitar cualquier conducta
gue pueda desacreditar a la ASEQROO. Negarse a cumplir instrucciones
ilegales no solo es lo correcto, es una obligacion. Ningun superior
jerarquico, tiene la autoridad para ordenar que se infrinja la Ley, las

politicas y/o principios rectores de la institucion y el servicio publico;

5. Respetar el principio de discrecionalidad y no revelar informacién
institucional, derivada de las labores de fiscalizacién y de asuntos de
gestion interna, respetando las disposiciones en materia de transparencia

y acceso a la informacién publica y proteccion de datos personales.

6. Firmar el juramento de integridad, con el fin de garantizar el compromiso
de cumplimiento de los codigos y directrices contenidos en la presente

Politica de Integridad.
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CAPITULO 3. CODIGO DE CONDUCTA

De conformidad con los Lineamientos para la emision del Cédigo de Etica a que
se refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades administrativas,
aprobados por el Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcion, a
continuacion, se presenta el Codigo de Conducta de la ASEQROO, documento
en el que se especifica, de manera puntual y concreta, la forma en que los
servidores publicos aplicaran los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Codigo de Etica de la ASEQROO.

Las conductas que en seguida se enumeran, permiten orientar a los servidores
publicos de la ASEQROO al enfrentarse a dilemas éticos en el desarrollo de sus
funciones. Las conductas que se presentan son de caracter enunciativo mas no

limitativo.

Objetivo

Establecer conductas de observancia obligatoria para todos los servidores
publicos de la ASEQROO vy terceros relacionados con la institucion, promoviendo
un ambiente de trabajo fundado en la integridad personal y profesional dentro y
fuera de la institucién, impulsando la imagen y el prestigio que ésta tiene ante la

ciudadania.

Alcance

Las disposiciones de este Cddigo de Conducta son obligatorias para todo servidor
publico de la ASEQROO promoviendo un ambiente de trabajo en armonia,
profesional y basado en el respeto a los derechos humanos; asi como para
terceros relacionados con la misma, teniendo conocimiento del presente Cédigo,
y sujetos a los preceptos que les resulten aplicables de acuerdo con las

actividades que realizan.
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Las acciones que ejercite la ASEQROO por el incumplimiento del Cédigo de

Conducta, se aplicaran sin perjuicio de las sanciones que procedan conforme a

otras normas de tipo legal.

Reglas de Conducta

Conductas para cumplir con el criterio de actuar con integridad en el

desarrollo de las funciones de los servidores publicos de la ASEQROO:

VI.

VII.

Los servidores publicos de la ASEQROO se abstendran de aceptar regalos
de un ente que estan auditando o de cualquier otra institucion, despacho o

persona externa que solicite a cambio favores o informacién institucional.

Los servidores publicos de la ASEQROO no se involucraran en el proceso
de contratacion de una entidad que le brinda servicios a la ASEQROO

cuando la persona tenga intereses financieros en dicha entidad.

Los servidores publicos de la ASEQROO no promocionaran su negocio con

los servidores publicos que trabajan en las dependencias que auditan.

Los servidores publicos se abstendran de incluir informacion falsa en
documentos oficiales de la ASEQROO.

Los servidores publicos de la ASEQROO no solicitaran favores a un ente

auditado para que contrate a un familiar o a entidades proveedoras.

Los servidores publicos de la ASEQROO no buscardn una ventaja de su

posicion para realizar tramites ante ninguna institucion gubernamental.

Los servidores publicos de la ASEQROO se abstendran de discriminar,
acosar o agredir por cualquier medio, verbal o fisicamente, a sus

compaineros y/o compafieras de trabajo.
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VIIl.  Los servidores publicos de la ASEQROO no denunciardn a comparieras
y/o compafieros de trabajo con informacion falsa, con el fin de afectar su

reputacion.

IX. Los servidores publicos de la ASEQROO deben abstenerse de la

sustraccion de bienes y materiales de la institucion.

X.  Los servidores publicos de la ASEQROO deben abstenerse del desperdicio
de los bienes y materiales de la institucion.

Xl.  Los servidores publicos de la ASEQROO, en el cumplimiento de sus
funciones, deberan de abstenerse de poner en riesgo su seguridad y la de

Su equipo de trabajo.

Conductas relacionadas con el criterio de preservar la independencia y

objetividad en la actuacion de los servidores publicos de la ASEQROO:

l.  Los servidores publicos de la ASEQROO se abstendran de aprovechar su

cargo para participar en actividades politicas o con fines de lucro.

II.  Los servidores publicos de la ASEQROO no auditaran a una entidad donde

trabajaron o prestaron un servicio dentro del afio inmediato anterior.

[ll.  Los servidores publicos de la ASEQROO no influiran en la seleccion del
candidato o de la candidata para una posicion especifica que es clave en

la entidad auditada.

IV.  Los servidores publicos de la ASEQROO que desemperfien funciones de
fiscalizacion no podran participar en un proceso de contratacion con alguna

entidad fiscalizable.

V. Los servidores publicos de la ASEQROO no buscaran perjudicar a alguna
persona servidora publica cuya labor esta siendo auditada, debido a

animadversiones de caracter personal.
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VI.

Los servidores publicos de la ASEQROO se abstendran de aceptar viajes
de vacaciones financiados por una entidad auditada.

Conductas relacionadas con el criterio de adquirir, mantener y actualizar los

conocimientos y habilidades que garanticen la realizacién de las tareas

altamente especializadas:

Los servidores publicos de la ASEQROO realizaran auditorias con
conocimiento del marco legal y técnico sobre los temas relacionados con

la auditoria, incluyendo el que rige al ente auditado.

Los servidores publicos de la ASEQROO realizardn auditorias con
conocimiento de las facultades de la institucion, indicados en el marco legal
gue rige a la ASEQROO.

Los servidores publicos de la ASEQROO deberan tener disposicion para

capacitarse y adquirir nuevos conocimientos.

Los servidores publicos de la ASEQROO deberan participar en las
actividades establecidas en los programas de capacitacion institucional, asi
como cumplir con las horas de educacién continua requeridas, de acuerdo

con el puesto que ocupan.

Conductas relacionadas con el criterio de cumplir con el marco legal

aplicable, asi como evitar cualquier conducta que pueda desacreditar a la
ASEQROO:

Los servidores publicos de la ASEQROO no llevaran a cabo trabajos de
fiscalizacion que vayan mas alla del mandato legal de la institucion.

Los servidores publicos de la ASEQROO se abstendran de emitir
observaciones de auditoria sin la debida motivacién, fundamentacién y

sustento legal.
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Los servidores publicos de la ASEQROO no condicionardn o amenazaran
al personal de la entidad auditada, sefialdndole que emitiran una
observacion con consecuencias legales.

Los servidores publicos de la ASEQROO deberan cuidar la imagen de la
institucibn a través de su comportamiento en el ambito personal;
asegurandose de que su actuacion, apariencia y lenguaje sean apropiados
dentro y fuera de la institucion; haciendo uso adecuado de redes sociales,
de documentos institucionales, de su identificacion institucional oficial; asi
como evitando rifias y faltas a la moral publica.

Los servidores publicos de la ASEQROO informaran a su superior
jerarquico sobre comportamientos inadecuados del personal a su cargo en

el ejercicio de sus funciones.

Conductas relacionadas con el criterio de evitar revelar informacién

institucional, derivada de las labores de fiscalizacion y de asuntos de

gestidn interna, respetando las disposiciones en materia de transparenciay

acceso alainformacién publicay proteccién de datos personales:

Los servidores publicos de la ASEQROO no compartirdn, con ningun
medio de comunicacion, reporteros o reporteras, resultados de auditoria

gue aun no han sido publicados.

Los servidores publicos de la ASEQROO no proporcionaran informacion a
ninguna persona servidora publica perteneciente a un ente auditado con la

intencion de obtener un beneficio personal.

Los servidores publicos de la ASEQROO no proporcionaran informacion
reservada o confidencial a despachos de auditoria, contratados por un ente
auditado, con el fin de solventar las observaciones que la misma
ASEQROO emitio en su revision a dicho ente.

Los servidores publicos de la ASEQROO deberan contestar verazmente

las solicitudes de informacion que realiza un ciudadano o ciudadana sobre
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VI.

VII.

VIII.

las actividades de su éarea, de conformidad con lo establecido en la Ley
General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica y la Ley

Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Los servidores publicos de la ASEQROO no sustraeran informacién
institucional o relacionada con su labor auditora, en formato fisico o digital,

con fines personales.

Los servidores publicos de la ASEQROO no comentaran los resultados de

auditoria que aun no son publicos.

Los servidores publicos de la ASEQROO no divulgaran su contrasefia del

equipo informatico institucional.

Los servidores publicos de la ASEQROO no guardaran informacion
institucional o relacionada con su labor auditora en el disco duro de una

computadora publica.

Los servidores publicos de la ASEQROO no modificaran, alteraran, ni
manipularan la informacién o documentos obtenidos con motivo de sus

funciones de auditoria, para un fin personal.
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CAPITULO 4. DIRECTRICES PARA PREVENIR EL
CONFLICTO DE INTERESES ﬂ

Objetivo

Evitar que los servidores publicos de la ASEQROO se encuentren en situaciones
de conflicto de interés personal, familiar o de negocios pudiendo afectar su
imparcialidad, independencia y objetividad laboral, asi como dar a conocer sus
implicaciones legales y éticas en caso de pasar por alto el contenido de este

documento.

Alcance

El presente documento y las obligaciones que de él deriven, son aplicables a
todos los servidores publicos de la ASEQROO, asi como para los despachos o
profesionales independientes debidamente habilitados para participar en las

auditorias que ésta realiza.

El conflicto de intereses puede ser:
e Potencial: No hay conflicto de intereses en el momento, pero en un futuro

dadas ciertas circunstancias puede aparecer.

e Real: Cuando un interés influye parcialmente en el desempefio de las

actividades de un servidor publico.

Directrices para Prevenir Conflicto de Intereses

Con base en los principios de Integridad, definidos en el Cédigo de Etica de la
ASEQROQO, se describen las siguientes Directrices que se deberan observar
durante el desarrollo de todos los trabajos que se realicen:

1.- Proteger su independencia y evitar cualquier posible conflicto de intereses,

rechazando regalos, gratificaciones, invitaciones o0 atenciones que puedan
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interpretarse como intentos de influir sobre la objetividad de los trabajos que

realizan.

2.- Evitar situaciones con directivos, personal de las entidades fiscalizables y
terceros que puedan influir, comprometer o amenazar su capacidad para actuar

con independencia y transmitir la imagen de una actuacion independiente.

3.- Abstenerse de utilizar su cargo oficial con propésitos privados o solicitar
favores, y evitar acciones que impliquen un riesgo de corrupcion o puedan suscitar

dudas acerca de su objetividad e independencia laboral.

4.- Abstenerse de utilizar informacion recibida en el desempefio de sus
obligaciones, como medio para obtener beneficios personales o a favor de
terceros. Tampoco deberan divulgar informacion que otorgue ventajas injustas o
injustificadas a otras personas u organizaciones, ni deberan utilizar dicha

informacién en perjuicio de terceros.

5.- El personal fiscalizador debera abstenerse de desempefiar simultdneamente

algun empleo o cargo en alguna entidad fiscalizable.

6.- Abstenerse de auditar a una entidad donde trabajé o prestd un servicio dentro

del afio inmediato anterior a su ingreso a la ASEQROO.

7.- Abstenerse de tener algun interés personal, familiar o de negocios en alguna
entidad fiscalizable, que sea incompatible con la normativa institucional, del que
pueda resultar un beneficio propio, para su conyuge, parientes consanguineos
hasta el cuarto grado por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga
relaciones profesionales, laborales o de negocios, o0 para socios o sociedades de

las que forme parte, o las personas antes referidas hayan formado parte.

En caso de que se presente alguna situacién potencial o real de Conflicto de

Intereses gque cause duda o pudiera representar alguna infraccion a las presentes

Directrices, ésta se debe reportar de manera expedita al superior jerarquico
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inmediato, el cual informard al Comité de Integridad, para que se tomen

oportunamente las medidas preventivas o correctivas pertinentes.

Vigilancia sobre el Cumplimiento

El Comité de Integridad, en el cumplimiento de sus funciones, sera el encargado

de vigilar la aplicacion de las presentes Directrices, pudiendo abarcar, entre otros

aspectos, los siguientes:

Verificar que los servidores publicos hayan requisitado el formato de
"Declaracién de no Conflicto de Intereses” al ser contratados por la
ASEQROQO, independientemente de la naturaleza de la contratacion, y de
cualquier modificacion relacionada a su puesto ya sea por cambio de area
de adscripcion, cambio de titular de su area, cambio de titular de la
ASEQROQO, o cuando el Comité de Integridad emita alguna periodicidad.

Verificar que los servidores publicos adscritos a las areas fiscalizadoras,
Secretaria Técnica, Control y seguimiento, Unidad Especial de
Investigacion y la Unidad de Asuntos Juridicos requisiten el formato
"Declaracién de no Conflicto de Intereses” cada ejercicio fiscal, antes de
dar inicio al cumplimiento del Programa Anual de Auditorias Visitas e

Inspecciones.

Verificar que la Unidad de Administracion establezca un archivo
permanente con los Formatos de Declaracion de No Conflicto de Intereses
suscritos por los servidores publicos para su pronta ubicacion, consulta o
actualizaciones.

Evaluar mediante entrevistas 0 pruebas escritas al personal de todos los
niveles el adecuado entendimiento de la Politica de Integridad de la
institucién, y la identificacibn de sus reacciones ante situaciones de

conflicto de intereses.
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e Verificar los controles preventivos utilizados en cada unidad administrativa,

para evitar situaciones reales de conflicto de intereses.

Infracciones

La infraccibn a las presentes Directrices dara lugar a la imposicion de
amonestaciones y apercibimientos; su reiteracién podria constituir una causal de
terminacion de las relaciones laborales, independientemente de las
responsabilidades que pudieran originarse por ser violatorias de disposiciones

juridicas.

Las conductas relacionadas con el conflicto de interés, por tratarse de la obtencién
de ventajas de cualquier indole, se tipifican como faltas administrativas graves, y
de conformidad con la Ley General de Responsabilidades Administrativas, éstas
se prevén en el Titulo Tercero, Capitulo Il, articulos del 52 al 63, mismas deberan

de abstenerse de realizarlas, mediante cualquier acto u omision:

» Cohecho.

* Peculado.

« Utilizacion Indebida de Informacion.

* Abuso de Funciones.

* Actuacién Bajo Conflicto de Interés.

* Enriquecimiento Oculto u Ocultamiento de Conflicto de Interés.

» Trafico de Influencias.
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CAPITULO 5. SISTEMA DE DENUNCIAS m

Objetivo

Detectar préacticas ilegales y conductas inapropiadas; prevenir actos de
corrupcion; asi como facilitar su investigacion y sancion. Este Sistema es un canal
de comunicacion tanto interna como externa para facilitar las denuncias de los

servidores publicos adscritos a la ASEQROO y la ciudadania en general.

Responsable del Sistema

El comité de integridad de la ASEQROO, sera responsable de las actividades y
procedimientos del sistema de denuncias, para lo cual se debera coordinar con la
Unidad de Administracion y la Unidad de Asuntos Juridicos, con la finalidad de

dar seguimiento a las denuncias y las sanciones correspondientes.

Buzon de Integridad

El Comité de Integridad se auxiliard con un Buzon de integridad, para captar
denuncias y recomendaciones sobre la actuacion de los Servidores Publicos de
la ASEQROQO, en relacion a la Politica de Integridad. Dicho buzon se manejara a

través de dos medios:

e Fisico: ubicado las instalaciones de la propia Auditoria Superior del Estado

de Quintana Roo.

e Virtual: disponible en la pagina web oficial de la Auditoria Superior del
Estado de Quintana Roo.

El buzén podra ser utilizado por el personal de la ASEQROO, por funcionarios y
empleados de las dependencias y entidades fiscalizables y por la ciudadania en
general.

Sera responsabilidad del Coordinador de Integridad de la ASEQROQO, verificar de

manera semanal el contenido del buzon (digital y fisico) para darle el seguimiento
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a las denuncias recibidas por ambos medios; asi como coordinar la recoleccion
de informacion y la realizacion de las investigaciones correspondientes.
Periodicamente dard a conocer al Comité de Integridad un informe de las
denuncias presentadas, para que éste proceda en términos de lo establecido en

el presente documento.

Proceso de denuncia
1.-Identificar acciones que violan el Cédigo de Etica, el Codigo de Conducta y/o

las Directrices para prevenir el Conflicto de intereses, de la ASEQROO:
e Una accion o situacion indebida y/o ilegal.

e Una agresion (fisica o verbal) contra el denunciante o contra otra persona.

e Una situacion o accion que incomoda personalmente al denunciante o es

una invasion a su vida privada.

e Una situacién o accion que pone en riesgo la seguridad de personas

internas o externas a la Institucion.

e El mal uso de los bienes y recursos de la Institucion o dafiar su imagen y/o

reputacion.
e Que una autoridad o compafiero del denunciante le solicite algo indebido.

e Actos en beneficio de terceros, que hayan transgredido los principios de
Imparcialidad y Objetividad.

e La accion de omitir, ocultar o modifica informacion.
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2.-Realizar la denuncia a través de los medios correspondientes:

e Buzon de integridad digital: https://www.aseqroo.mx/conocenos.

buzon@aseqroo.mx

e Buzon de integridad (Fisico). Se encontrara en el acceso posterior de las
oficinas del ASEQROO.

3.-Investigacion, resolucion, y monitoreo:

e Se protegera la identidad del denunciante.

e Se revisaran la informacion e investigaran los hechos. Si fuera necesario,
para temdticas particulares, se incluiran expertos en el grupo de

investigacion.

e Se determinaran las acciones a tomar por parte de la Institucion,
considerando la gravedad de cada caso, asi como el contexto en el que se

dieron los hechos.

e Se dara seguimiento hasta la resolucién del caso y él o la denunciante sera

informado/a de la situacion que guarda su denuncia.

e Se aplicaran las sanciones correspondientes.

e EI Comité de Integridad administrara las estadisticas y registros de las
resoluciones y acciones tomadas para evitar la reincidencia de conductas
negativas, en cumplimiento de las normas de proteccion de datos

personales y respetando el derecho a la honra de las personas.

e Las resoluciones de las denuncias podran generar desde camparfas de

concientizacién, hasta modificaciones a las politicas institucionales.
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CAPITULO 6. ACCIONES DE PREVENCION Y
SANCIONES =

Las acciones de prevencién consisten en:

DE LA AMONESTACION: La amonestacion es identificada como una llamada de
atenciébn, como una advertencia o prevencién ante la comision de un
incumplimiento. Se impondré la amonestacion si de las investigaciones realizadas
o de la informacién obtenida existiere la certeza de que se cometié o se puede
llegar a cometer el incumplimiento, por lo que sélo es una advertencia para que
se procuren evitar las conductas que pueden llevar a incurrir en la infraccién a los
Cadigos o Directrices. Seré facultad del director de la unidad correspondiente la
elaboracién de la amonestacion, misma que debera entregarse por escrito al
infractor y se debera turnar copia de ésta a los Titulares de las Unidades de
Asuntos Juridicos, de Administracién y al Coordinador del Comité de Integridad
de la ASEQROO.

DEL APERCIBIMIENTO: El apercibimiento consiste en el exhorto que se
realizara a un servidor publico de la ASEQROO, cuando ha hecho caso omiso de
la amonestacién por incumplimiento de los Codigos y las Directrices de la Politica
de Integridad.

El apercibimiento sera considerado como reincidencia y se le dara parte al Titular
de la Unidad de Administracion, ya que dicha situacion puede ser causal de
terminacion de las relaciones laborales, este, deberd hacerse por escrito y sera
responsabilidad del Comité de Integridad, y se debera turnar copia al Titular de la
Unidad Administrativa correspondiente y al Titular de la Unidad de Asuntos
Juridicos de la ASEQROO.

Estas acciones preventivas requieren que previamente, se haya comprobado el

incumplimiento del servidor publico a la Politica de Integridad, asi mismo seran
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emitidas de acuerdo a lo sefialado en el capitulo 6, para evitar las faltas a los
Cédigos de Etica, de Conducta y las Directrices para Prevenir el Conflicto de

Intereses.

En caso de que la conducta del servidor publico sea violatoria de disposiciones y
ordenamientos distintos a los contenidos en esta Politica de Integridad, el Comité
de Integridad procedera a dar parte a la autoridad correspondiente, con el fin de
gue ésta aplique los procedimientos administrativos procedentes, y determine las

sanciones pertinentes conforme a Derecho.

DE LAS SANCIONES

El comité de Integridad deberd entregar el expediente de los hechos que
comprueban las faltas a la Politica de Integridad, a los Titulares de las Unidades
de Administracion y de Asuntos Juridicos, quienes tendran la facultad de

determinar y aplicar las sanciones correspondientes.
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CAPITULO 7. SISTEMA DE INFORMACION Y
CAPACITACION

Objetivo

El Sistema de Informacién y Capacitacion tiene como funciones las de dar a
conocer los Codigos de Etica, de Conducta y las Directrices para Prevenir el
Conflicto de Intereses, asi como de capacitar al personal en cuanto a la

interpretacion de los mismos.

Responsable del Sistema

La Direccion de Innovacion y Desarrollo Institucional de la ASEQROO, sera quien
tendra a su cargo las actividades de capacitacion, difusiéon e informacién de la
Politica de Integridad, para lo cual se deberd de coordinar con la Direccion de
Informatica y Sistemas y la Unidad de Administracion, con la finalidad de organizar
y programar el uso de los medios necesarios para ello; asi mismo, sera la
responsable de Incluir dentro del Programa Integral de Desarrollo Profesional de
la ASEQROQO, previa aprobacion del Comité de Integridad, los cursos y demas

eventos relacionados con el contenido de la Politica de Integridad.

Medios de Informacién

e Realizar la presentacion de la Politica de Integridad a la Alta Direcciéon y a

todo el personal de la institucion a través de una ponencia dinamica.

e Elaborar tripticos con dibujos motivacionales alusivos de la Politica de
Integridad y distribuirlos al personal de la ASEQROQO, asi como a visitantes

de la misma.

e En coordinacion con la Direccion de Informatica, realizar y programar
mensajes eventuales del contenido de la Politica de Integridad (Codigo de

Etica, Cadigo de Conducta y Directrices del Conflicto de Intereses), que
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puedan aparecer en las pantallas de los equipos informéticos de cada uno
de los servidores publicos de la ASEQROO.

e Publicar en la vitrina de la institucién, mensajes con ilustraciones del

contenido de la Politica de Integridad, de manera permanente y rotativa.
Programa de Capacitacién
e Impartir cursos periédicamente a todo el personal e incluir dentro del
contenido de los cursos de induccioén al personal de nuevo ingreso temas
sobre los distintos aspectos y apartados de la Politica de Integridad, cuya

finalidad sera la de dar a conocer, concientizar y motivar al personal de

todas las areas.

¢ Los facilitadores y ponentes para esta capacitacion, podra se personal de
la propia institucion, determinados con base en su preparacion en la
Politica de Integridad y aquellos de la Alta Direccién que formen parte del
Comité de Integridad.

e Dentro de los cursos se pueden destacar los siguientes temas:
= Qué es la Politica de Integridad y sus beneficios

= Codigo de Etica
= Cdbdigo de Conducta
= Directrices para Prevenir el Conflicto de Intereses

= Qué es el Comité de Integridad: Facultades, Responsabilidades y

guiénes lo conforman

» Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana

Roo

= Politica Anticorrupcion del Estado de Quintana Roo.
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CAPITULO 8. SISTEMA DE ASESORIA Y
VIGILANCIA DEL CUMPLIMIENTO

Objetivo

Establecer acciones a través de un Comité de Integridad, para verificar la correcta
aplicacién de la Politica de Integridad, ayudando al personal a resolver sus dudas
e inquietudes, asi como definir cuando se ha incumplido alguno de ellos y en su

caso, proceder a la determinacion de la accion disciplinaria a imponer.

Comité de Integridad de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
El Comité esta constituido de la siguiente manera:

e Presidente: Titular de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.
e Secretario: Secretario Técnico.
e Vocales: Auditores Especiales, el Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos.

e Asesores: Cualquier directivo de la ASEQROO que consideren los
miembros del Comité, asi como los Moderadores Certificados para la
Herramienta de Autoevaluacion a la Integridad (IntoSAINT) (los cuales

tendran derecho a voz, pero no a voto).

e EIl Coordinador de Integridad, el cual tendra voz para realizar sus informes

al Comité, pero no tendra voto

Facultades y Responsabilidades de los Integrantes del Comité

Del Presidente

e Autorizar el orden del dia de las reuniones ordinarias y extraordinarias,
coordinar y dirigir las reuniones del Comité y convocar cuando sea

necesario a reuniones extraordinarias.
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Del Secretario
e Elaborar la propuesta del Calendario Anual.

e Remitir a cada integrante del Comité la documentacién de los asuntos a

tratar para la reunion a celebrarse cada 3 meses.

e Elaborar las 6rdenes del dia y los listados de los asuntos que se trataran,

incluyendo los documentos de apoyo necesarios.

e Elaborar el acta correspondiente a cada sesién, registrar los acuerdos y

verificar su cumplimiento.
e Resguardar la documentacién inherente al funcionamiento del Comité.

e Aquellas otras que le encomiende el Presidente o el Comité en pleno.

De los Vocales

e Analizar el orden del dia y la documentacion de la reunion a celebrarse y

pronunciar los comentarios que estimen pertinentes.

e Presentar propuestas para la mejora continua de la politica de Integridad
de la ASEQROO.

e Realizar las demas funciones que le encomiende el Presidente o el Comité

en pleno.

De los Asesores
e Prestar asesoria al Comité en el ambito de su competencia.

e Hacer uso de su derecho a voz y suscribir las actas de cada sesion como

constancia de su participacion.
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Del Coordinador de Integridad

e Realizar investigaciones y recabar informacibn y documentacion
relacionadas con el incumplimiento del Cédigo de Etica o de Conducta, asi

como de las Directrices para Prevenir el Conflicto de Intereses.

e Analizar la informacion e integrar los expedientes correspondientes y turnar

los asuntos que a su juicio deban tratarse en el pleno del Comité.

e Turnar los resultados de las investigaciones a los Titular de las Unidades
de Administracion y de Asuntos Juridicos para que determinen y apliqguen

las sanciones correspondientes.

Normas de Operacion del Comité

I. El Comité elaborara un calendario de sesiones ordinarias para el debido
cumplimiento del Programa de Integridad, mismo que se aprobara en la

primera sesion ordinaria.

II.  El Comité sesionarad cuando menos 4 veces al aflo de manera ordinaria si
asi lo consideran segun existan asuntos a tratar, y de manera

extraordinaria, las veces que se consideren necesarias.

lll.  Los integrantes del Comité tienen derecho a voz y voto, excepto los

Asesores y el Coordinador de Integridad que sélo tienen derecho a voz.

IV. Las sesiones del Comité sélo podran celebrarse con la asistencia de la
mayoria de sus integrantes, es decir, el 50% mas uno de ellos, entre los

cuales deberan estar necesariamente el Presidente y/o el Secretario.

V. En caso de ausencia del Presidente, éste deberd nombrar a un suplente.

Las decisiones y acuerdos se realizaran con el voto de la mayoria de los

presentes. En caso de empate, el Presidente tendra el voto de calidad.
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VI. Las decisiones y acuerdos de las sesiones del Comité se haran constar
mediante acta, para constancia y seguimiento, que seran firmadas por

todos los participantes.

Funciones del Comité

e Fomentar y generar consciencia en los servidores publicos del contenido
de los Coddigos de Etica, de Conducta y las Directrices para Prevenir el
Conflicto de Intereses establecidos en la politica de integridad, para que lo

conozcan, comprendan y apliquen en su comportamiento cotidiano.

e Revisar y actualizar el Cédigo de Etica, el cédigo de Conducta, las
Directrices para Prevenir el Conflicto de Intereses y el Sistema de

Denuncias.

e Promover el adecuado funcionamiento del Sistema de Informacién y

Capacitacion para que contribuya a la ejecucién de la Politica de Integridad.

e Promover el adecuado funcionamiento del Sistema de Asesoria y
Vigilancia para el cumplimiento de la Politica de Integridad, considerando
la imposicion de medidas sancionatorias en caso de incumplimiento, asi

como también el reconocimiento por conductas sobresalientes.

e Establecer y promover un programa de reconocimientos para los
empleados de la ASEQROO que destaquen por su integridad, honestidad,
transparencia, responsabilidad y servicio en beneficio de los objetivos

institucionales.

e Resolver los casos no previstos en los Codigos y Directrices establecidas.
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Acciones a desarrollar dentro del Sistema de Asesoria y Vigilancia del

Cumplimiento

La Direccion de Innovacion y Desarrollo Institucional y la Unidad de
Administracion de la ASEQROO seran responsables de dar a conocer la Politica
de Integridad al personal de nuevo ingreso, a traves del curso de induccion, asi
como de verificar que cada uno lleve a cabo la lectura y firma de la Declaracion

de No Conflicto de Intereses y del Juramento de Integridad.

Asimismo, cada titular de las direcciones o unidades administrativas, debera
cerciorarse de que el personal a su cargo participe en los cursos o ponencias

relacionados con la Politica de Integridad.

En lo sucesivo, el Comité de Integridad debera aplicar muestreos a los

expedientes del personal para constatar que dicho documento haya sido firmado.

Acciones a desarrollar dentro del Sistema de Denuncias.

El Coordinador de Integridad sera quien, en primera instancia, reciba las
denuncias o quejas por faltas a la integridad, ocurridas dentro o fuera de la
institucién, asi como de aquellas interpuestas por funcionarios o empleados de
las Entidades Fiscalizables, determinando la gravedad de las mismas para, en su
caso, informar al Comité de Integridad y que éste proceda segun corresponda, 0
a las autoridades competentes por aquellas que ameriten una investigacion o

sancion mayor, por violaciones a disposiciones juridicas.

El comité de integridad debera:

e Establecer un dia de la semana para la verificacion, de las denuncias

captadas a través de los buzones de quejas y sugerencias.
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Dar seguimiento a las denuncias presentadas a través de los buzones y las

gue se hicieran de manera directa, a través del comité.

Garantizar la resolucion de las denuncias presentadas al interior de la

institucion.

Reforzar la difusion del proceso de denuncias, asi como el formato
correspondiente para la realizacion de las mismas; a través de los

diferentes medios de comunicacion con que cuenta la institucion.

Verificar la aplicacion de las sanciones establecidas en el Sistema de

denuncias.
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ANEXOS

JURAMENTO DE INTEGRIDAD

Como integrante de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo juro con
solemnidad y plena conciencia que: en todo momento me guiaré por los principios
éticos, y las reglas de conducta establecidas en nuestra Politica de Integridad;
que realizaré las actividades que mi puesto me confiere, encaminado a contribuir
con el cumplimiento de la misién y el logro de la vision de mi institucién en
beneficio la de la sociedad, mostrando un buen ejemplo a través de mis palabras

y mis actos.

Que mi labor sea siempre recordada y respetada, manteniéndome fiel a mi

juramento y, si no lo hiciera que la sociedad me lo demande.

NOMBRE Y FIRMA

Chetumal Quintana Roo, de de 20__
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ACUERDO MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA POLITICA DE
INTEGRIDAD,
DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO

AUDITORIA “
SUPERIOR

ot Logilatne s Bt uey D EL ESTADO ASEQROO

Soberarv da Quiritenas oo TR R e

ACUERD{ MEDIANTE EL CUAL SE APRUEBA LA "POLITICA DE
INTEGRIDAD" DE LA AUDITORIA SUPERIOR DEL ESTADO DE (JUINTANA

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA, Auditor Supsrior del Estado de Quintzna
Roo, con fundamento en el artculo 77 parrafo primero de la Constitucion Politica
del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo; artculo 2 fracdon V de la ley
General de responsabilidades Administrativas y articulo 86 fraccion XXXVI de |a
Ley de Fiscalizacon y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y:

CONSIDERANDO

Que la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, es un drgano garante de
la revision, fiscalizacion y rendicion de cuentas, v consiente de |z importancia de
tal funcion y de la responsabilidad que ésta implica, con el proposito de garantizar
el actuar honesto, ético v profesional del persenal que la conforma y de consolidar
la confianza de la dudadania, implementa modelos orientados a2 promover
fortalecer la integridad en el ejerddo sus atribudones.

Asimismeg, tiene como filosofia, que todos los servidores publicos que pertenecen
a dicho Organo Fiscalizader, lleven a cabo toda gestion de su gquehacer laboral,
dentro de los principios de la ética v los valores, con &l fin de direcdonar su labor
diaria, hacia & respeto de los valores éticos, con la conviccion de gue tanto la
institucion como su personal deben anteponer el interés publico al particular,
asumiendo con ello sus responsabilidades y mandate otorgado.

Como parte de esa filosofia, |z Auditoria Superior del Estado debe contar con un
instrumento que les permita mejorar su gestidn de la integridad institucional. Para
Iz cual, debe implementar medidas no solo comectivas, sino principalments
preventivas con el fin de asegurar que su personal cuente con dichos controles
gue Nonmen su comportamiento en todo momento v lugar y no quede expuesto a
las tentaciones o riesgos que puedan wvulnerar su integridad y poder soludionar
eficazmente diversos dilemas éticos.

Asimismo, proveers un ambéente de trabajo armonioso y profesional, basado en
el respecto a los dereches humanos, la sustentabilidad, |a inclusion v ka2 igualdad
de género, Consolidando & actuar de bos servidores publicos para prevenir el
conflicto de interds.

Av_Avarm Obregdn. N 353 Coionia Centre, CP. 77000 Teldbno: (DA% 53 5 15 00 & 09
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SUPERIOR
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En razdn de lo anterior, |a Auditona Superior del Estado de Quintana Roo adopta
el compromiso de establecer una Politica de Integridad. confarme a los siguientes
puntos del presente:

ACUERDO

ARTICULO PRIMERQ.- Se aprueba la Politica de Integridad de la Auditoria
Superior del Estado de Quintanz Rooc gue contiene los principios v valores
institucionales, gue guiaran y regiran la conducta de los servidores pablicos de la
BAuditoria Superior del Estado de Quintana Roo, en los diversos BSOS Y
procedimientos en los que particdipen, de conformidad a sus atribuciones y
facultades que su marco jundico le confieran.

Azimismo, la Politica de Integridad se encuentra integrada de los siguientes
CUErpos normativos:

a) Cédigo de Etica;

I::f Codigo de Conducta;

c} Directrices para Prevenir & Conflicto de Intereses;

d} Sistemna de Informadion y Capadtacion, v

e] Sistema de Asesoria y Vigilanda del Cumplimiente de los Estandares de
Integridad.

ARTICULO SEGUNDO.- Publiguese la Politics de Integridad de Iz Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, en la pagina de internet de este Organo
Fiscalizador [www.asegroo.mex), con & fin de ﬁicerln del conodmianta de el
personal que labora en esta Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

CUMPLASE.- En la dudad de Chetumal, Municipio de Othén P. Blanco, Quintana
Roo a los 30 dias del mes de agosto del ano 2019,

ATENTAMENTE

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA.
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO DE QUINTANA ROO.

Av_Avaro Comegde. R 553 Colonia Centro, CUP. 77000 Teldbno: (DA% 855 18 00 ai 0D
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DECLARACION DE NO CONFLICTO DE

INTERESES
La que suscribe, , con cargo de , adscrita a la
, hago constar que con fecha , he

recibido el documento "Directrices en la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo
para prevenir el conflicto de Intereses" y una vez leido, declaro que estoy informada de
su contenido y que debo cumplir lo que establecen los articulos 28,32,33 y 34 de la Ley
de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo; asi como los
alcances del articulo 160, fraccion VIII, 2° parrafo de la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano del Estado de Quintana Roo, 3, fraccion VIII, 32, 46, 47 Ley General de
Responsabilidades Administrativas asi como el Cédigo de Etica y el Codigo de Conducta
de la Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo.

Asimismo, me comprometo a informar oportunamente y por escrito al Titular de la
Auditoria Superior del Estado, a la que me encuentro adscrita, de cualquier impedimento
o conflicto de interés de tipo profesional o contractual, relacionados con vinculos
familiares, litigios, comerciales, financieros, econémicos directos o indirectos, entre el
suscrito y los sujetos de fiscalizacion, derivado de esta declaracion o cualquier otro que
sea de mi conocimiento, y observar sus instrucciones dadas por escrito para su atencion,
tramitacion y resolucion.

Por otra parte, me comprometo a que durante el desarrollo de mis funciones no solicitaré,
aceptaré o recibiré por mi o por interpésita persona dinero, bienes o inmuebles mediante
enajenacion en precio notoriamente inferior al que tenga en el mercado ordinario,
donaciones, servicios, empleos, cargos o comisiones para mi o para las personas a que
refiere el articulo 52 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, que
procedan de cualquier persona fisica 0 moral que impliquen un conflicto de intereses.
De igual manera, me comprometo a desempefiar las funciones y actividades que me sean
asignadas, bajo los principios éticos, preceptos constitucionales y valores de la Auditoria
Superior del Estado de Quintana Roo, y con apego a la legalidad.

En el ejercicio de mis funciones tendré acceso a informacién confidencial, por lo que, bajo
protesta de decir verdad, guardaré de manera estricta y absoluta, una conducta de
confidencialidad, reserva y secrecia por mi parte, asi como de cualquier otra persona con
la que guarde una relaciéon profesional de trabajo, familiar por consanguinidad o afinidad
hasta el cuarto grado, que pudiera beneficiarse con el uso de informacién o
documentacion.

Acepto que esta declaracion es una reflexion individual y compromiso personal con la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo, y conozco las disposiciones legales,
reglamentarias y la Politica de Integridad que rigen a esta institucion, asi como los
alcances y consecuencias de mi incumplimiento.

Dado en la ciudad de Chetumal, Quintana Roo,

ATENTAMENTE
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FORMATO DE DENUNCIA

AUTORIA SUPERIOR DEL ESTADD DE QUINTANA ROO
FORMATO DE DEMUNCEA DE FALTAS A L& POLITICA DE INTEGRIDAD

L DATIOS DEL USLAARID O CABENDSO

Con s finalidad de notificarie sofre ios procedimientos o resoloron de | ssunta y OF SEr NECE SAno, regQuesr

de z0 & poym.
Nomare comahetn:

NOmera Telefonico:

Corren Electramion:

Dosmicika [opck

m HECHD QUIE FESEA DENLFNCLAR
Descripgon de B narrecion, indiosndo s farma en que secedienan bos hechos [detee ser ooncrets ) imcur

de s=r =l caso, ks nombres de Ias personas iroluoresdas, BODm panantes, SEadones HEbices o bien
personas presentes durante o desarnio de Estos y s pertic pacion destrs de s mismes.

|| B LIMGAR ESPECIACD DOMDE OCURRIERDN LOS HECHOS.

Direcoion:

Locakidsad: Murscipio:

FECHA T HORA IHEL ACDDNTE CHf IEN TOL

Dz Plies: Hora [&prox.|

m%m
T LT O T

v Abeirts S i ] G TG00, el pBEY ST BTGy S0 S0
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‘Fader Lagoiriies Sal Crso Litra g
Sobuwrmno du Qarimimmn Soc

ASEQROO

W DATING DEL O LOS SERVIDOEES PUS1 DS BYDLIMEADOS

Nomore:

Cargo:

Area de adsoripcon:

Nomore:
Carpo:

Aren de adsoripoicn:

VL  TESM&EDS

Si ienes testipns de ios hechas que geseen ap0yer 5 denunca ndor
Nomare:

Himero Teleforioo

Domicilia:

Homare:
Hizmero Teleforico:

Domicila:

iTierse pruebas de ia gueis o denurcia?™  Sif ) ho | |

WIL ELEMIENTOS DE FRUERA

Describe ef bipo de pruebas y &n n caso sdjunkar.

A 0 i
S
T hﬂﬂﬂr‘{l‘.’l" oGP TROCE, bl (SR S5 B SRS B
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AVISO DE FRIVACIDAD SIMPLIFICADD FARA LA DEMUNCIA DE FALTAS A LA POLITICA DE INTEGRIDAD

DEIAAJECL!DD

nemmmmswamuemmmﬁaHMmmmmmmm
&l Esiato de Quinna Roo, |3 Audiorla Superior del Eslado de Quintana Foo, =n ko subsiguients
ASEQROO, con domicilio en fa Av. Alvam Obregon & 353, Colonia Centro, CLP. 77000, de (a cludad de
Chetumal, Cuintana Roo en 5U caldad o2 Suleto Obiaco Ifoma que 66 & rEspansabie del raEmiemn
0 i0s D0 PEFGONEES qUE NS PIOpOMTions, 105 CURISS 58ran profegidos 0e conformidad a io MSpUesto
por 135 Giadas Leyes y demas nomavidad que resulie aplcabic.

LoE dalos personaies Que 56 NODOITIONEN Con |3 ressmackn de su denuncia, 3 Taves od Formain de
Denuncia de Tafias a 13 poifka o2 inlegridad, mmwmmmumvaﬂmm

ASl mismo, 0N regueendos para imegrar & historal de los expediantes Qe 52 Inlgian con modvo del
Incumpilmienta 3 fos principios y chilgaciones gue 1gen B achuacion de los Sendoores POLICos
esEbiecio0s por 13 Ley d2 Responsabiidages Administaiivas o8l Esad0 0o Cuintana Roo, del que 52
Jerfva un procedimisnio de responsabiisad administalive, & &l que 52 relnen |08 SemeTios NecEsanios.
para detesmingr 3 esdstencia de una responsabiidad adminisiratha por parte de s serddores pobileos
IMvOIuCradas ¥, BN 58U 350, eMiT NG S3nckn adminisralna

Para mayn delaile consute, nuesto Aslsn de privaciiad imegra en = ink:
PRIV 35 TOUTILAMEDEdaR v ackdad an |a sectitn Fs0s 08 privackiad.

Caipe sefialar que en & cas0 de que usied detects alguna Inconformidad o mal manedo con jos dtos que
l2 feron recabiados, podrd presenian sU denuncia ame & IDAIPQR00, con o que estatierca para &l
efecio &l articuio 136 de 13 Ley de Protacsion de Daine Personaies en Pos2sion de Sujetos Obilgados para
& Estado de Quinana Roo.

MOMERE ¥ FIRMA DEL QUEMDED O DENUNCIANTE

“%m
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1ot}
A Adeirn Obrogia CLF TR0, bl - pOET) S367 B0 v 380 B0
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CONSEJO DIRECTIVO DE LA ASEQROO

M. en Aud. Manuel Palacios Herrera-CFP
Auditor Superior del Estado de Quintana Roo

M. A. T. Edwin Celis Madrid
Auditor Especial en Materia Financiera

M. C. Arlin Edmundo Mufioz Ancona — CFP
Auditor Especial en Materia de Obra Publica

M. en Aud. Francisco Alberto Flota Medrano
Auditor Especial en Materia al Desempefio

L.l. Dharma Gosvami Sanchez Macias
Secretario Particular

M. en Aud. Ma. del Pilar Ayala Ramirez — CFP
Secretaria Técnica

Lic. Rocio del Carmen Perry Pérez
Titular de la Unidad de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de
Datos Personales

Ing. José Enrique Castillejos Negron
Titular de la Unidad Especial de Investigacion

Lic. Adolfo Solis Herrera
Titular de la Unidad de Asuntos Juridicos

L.S.C. Roberto Chavez Castarieda
Titular de la Unidad de Administracion

L.C. José Armando Cacho6n Canto
Director de Control y Seguimiento de Resultados de Fiscalizacion

M. en Aud. Maria Guadalupe Ortiz Yeladaqui
Directora de Planeacion y Normatividad Técnica

M. en Aud. Cristhy Idaly Morales L6pez
Directora de Innovacion y Desarrollo Institucional

L.C. Martin Loreto Calderdn Avila
Director de Procesos de Entrega y Recepcién

L.C. Mauricio Ambrosio Castro Jiménez
Director de Archivo General

Lic. Maria Teresa Alvarez Rico
Directora de Informatica y Sistemas

L.C. José Julian Arglelles Cohué
Director de Fiscalizacién en Materia Financiera “A”
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M. en Aud. Geovany Bricefio Cuxim
Director de Fiscalizacién en Materia Financiera "B"

M. en Aud. Aida Sugeizy Santeliz Cruz — CFP
Directora de Fiscalizacion en Materia Financiera "C"

M. en Aud. Jorge Alberto Arellano Han
Director de Fiscalizacién en Materia Financiera "D"

M. en Aud. Guadalupe René Gémez Hernandez
Director de Fiscalizacién en Materia Financiera "E"

M. en Aud. Verdnica del Rosario Sanchez Hau
Directora de Fiscalizaciéon en Materia de Obra Publica "A"

M.C. Dora Magdalena Morales Méndez
Directora de Fiscalizacién en Materia de Obra Publica "B"

M. en Aud. Alejandro Hernandez Kantun — CFP
Director de Fiscalizacién en Materia al Desempefio "A"

L.C. Elias Pérez Alonso — CFP
Director de Fiscalizacién en Materia al Desempefio "B"

M. en Aud. Felipe Cauich Segovia C.C.A.G.
Director de Fiscalizacién en Materia al Desempefio "C"

M. en Aud. José Luis Baeza Suarez
Director de Auditoria Forense

Arg. Fernando Manuel Martinez Castillo
Director de Investigacion

Documento actualizado al 31 de diciembre de 2021.




